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TONY

Fundador y director del ecosistema emprendedor
Incubatour dedicado al impulso del turismo en
lberoamérica.

Ganador de los Premios Nacionales a la diversificacion e
innovacion del producto turistico 2023, 2019, 2015, 2011.
Creador de Turespacio, proyecto que obtuvo el Premio
Nacional 2011 como mejor pagina web turistica de México
(SecturCPTM).

Ha capacitado a mas de 60,000 profesionales, asesorado
mas de 5000 productos y proyectos turisticos,
iImpartiendo conferencias, cursos, talleres y diplomados
en diferentes universidades y foros nacionales e
internacionales.

Graduado con honores en Administracion de Empresas
Turisticas, Diplomado en Turismo y Desarrollo, Maestria
en Planeacion y Desarrollo Turistico por el Instituto de
Estudios Superiores en Turismo. Cuenta con post grados
en Finanzas, Innovacion y Marketing Turistico Digital.
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PROGRAMA CREACION DE EXPERIENCIAS

INDICACIONES

REQUISITOS PARA LA SESION iNO TE OLVIDES!
[m] s [m]
=
Camara Micréfono Registro de Valoracion Valoracion
encendida silenciado asistencia en el QR curso/profesor conocimiento
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OBJETIVOS
GENERALES

1. Comprender el Concepto de Turismo

Sostenible

Definir el turismo sostenible y reconocer su
importancia para el equilibrio entre las
necesidades econdmicas, sociales y

ambientales de los destinos turisticos.

2. Aplicar principios de Sostenibilidad en el

Enoturismo

Identificar como implementar practicas de
turismo sostenible en el enoturismo,
enfocandose en la conservacion del paisaje
vitivinicola, la calidad de vida de las
comunidades locales y la oferta de

experiencias auténticas para los turistas.

PROGRAMA CREACION DE EXPERIENCIAS
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PROGRAMA CREACION DE EXPERIENCIAS

OBJETIVOS
GENERALES

3. Analizar los Impactos Econémicos

Ambientales y Socioculturales del Turismo

» Evaluar los diferentes aspectos del desarrollo
sostenible en el turismo, incluyendo como
estos impactos pueden ser gestionados para
beneficiar a las comunidades anfitrionas y

minimizar los efectos negativos.

4. Desarrollar Estrategias para Promover la
Equidad Social y el Crecimiento Econémico
Sostenible

* Aprender a disenar estrategias que

fomenten la equidad social y un crecimiento O[30
economico inclusivo, asegurando que los 'LJ;E;"‘:"E—.JE

ey
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beneficios del turismo sean distribuidos
ASISTENCIA SORPRENDELOS

equitativamente.
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OBJETIVOS
GENERALES

5. Fomentar el Comportamiento Responsable

de los Turistas

* Desarrollar iniciativas educativas y practicas
gue promuevan un comportamiento
responsable en los turistas, incentivando el
respeto por las culturas locales, la
conservacion del medio ambiente y el apoyo

a las economias locales.
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El turismo sostenible es un enfoque del
turismo gue tiene en cuenta los impactos

:QUE ES EL

actuales y futuros, econémicos, sociales y
TURISMO ' '

bientales, satisfaciendo | idad
SOSTENIBLE? ambientales, satisfaciendo las necesidades

de los visitantes, |la industria, el medio

ambiente y las comunidades anfitrionas.

%
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¢QUE ES SOSTENIBILIDAD?

Equilibrio de necesidades: Capacidad de satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades.

Ejemplo The Green City Farm (Alemania). Esta granja urbana practica la
agricultura regenerativa, utilizando técnicas como el compostaje, la agricultura
sin labranza y el uso de cultivos complementarios. Ademas de producir
alimentos frescos y locales, la granja invierte en soluciones ecoldgicas para la
gestion del agua y la energia, utilizando paneles solares y sistemas de
recoleccion de agua de lluvia.
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¢QUE ES SOSTENIBILIDAD?

@

Triple balance: Consideracion equilibrada de los aspectos econémicos, sociales y
ambientales para asegurar un desarrollo holistico y duradero.

Ejemplo Danone (Francia): La empresa ha adoptado un enfoque de triple
balance en sus operaciones, enfocandose en la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental. En términos econdmicos, Danone invierte en practicas agricolas
sostenibles para asegurar la calidad y |la rentabilidad de sus productos lacteos.
Socialmente, promueve la inclusion y el bienestar de las comunidades locales
mediante iniciativas de desarrollo y apoyo a los pequenos productores.
Ambientalmente, la empresa trabaja para reducir su huella de carbono y utilizar
recursos renovables en su cadena de produccion, promoviendo un modelo de
negocio responsable a largo plazo.
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¢QUE SON LOS PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD?

MEDIOAMBIENTAL SOCIO-CULTURAL ECONOMICO

L

’,

=

Busca optimizar el uso de los recursos
naturales y ambientales de forma que
se garantice la conservacion del medio-
ambiente y la diversidad bioldgica de la
zona.

Busca respetar la realidad social y
cultural de los anfitriones
preservando su cultura, arquitectura,
costumbres, tradiciones. Fomentando
la tolerancia y el entendimiento entre

culturas diversas.

Al

fomentar el desarrollo

Busca

econdmico de la zona a largo plazo

con la creacion de empleos y la
beneficios  bien

generacion  de
distribuidos.




PRINCIPIOS
CLAVES DE LA
SOSTENIBILIDAD

Conservacion de Recursos

ENLACE PARA ACCEDER AL CONTENIDO:

PROGRAMA CREACION DE EXPERIENCIAS

Conservacion de Recursos: Uso eficiente y responsable de los
recursos naturales para evitar su agotamiento y degradacion.

Ejemplo Villa Maria Estate (Nueva Zelanda): Villa Maria ha
implementado practicas de viticultura sostenible, como la gestion
del agua y la biodiversidad, para conservar los recursos naturales.
También utilizan energia solar y tecnologia avanzada para
minimizar el uso de recursos.

ASISTENCIA



https://youtu.be/KpHs9cBKD2Y
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Equidad social: Promocién de la justicia social y la equidad,
asegurando que todos los miembros de |la sociedad se beneficien
del desarrollo.

Ejemplo Barefoot Wine & Bubbly (Estados Unidos): Esta bodega

PRINCIPIOS se dedica a apoyar causas sociales a través de su programa
CLAVES DE LA "Barefoot Beach Rescue Project", que involucra a las comunidades

locales en |la conservacion de las playas y el medio ambiente,

SOSTEN I BI LI DAD promoviendo la equidad y la justicia social.

Equidad Social
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Viabilidad econémica: Desarrollo econdmico que sea sostenible a
largo plazo, promoviendo la estabilidad y el crecimiento sin dahar

PRINCIPIOS el medio ambiente ni la sociedad.
CLAVES DE LA
SOSTENIBILIDAD

Viabilidad Econémica

Of

ASISTENCIA SORPRENDELOS
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DESARROLLO SOSTENIBLE: ASPECTOS ECONOMICOS

1. Crecimiento Inclusivo

Fomentar un crecimiento econdmico que beneficie a todos los sectores de la sociedad,
especialmente a las comunidades |locales.

Ejemplo Café San Cristobal (Honduras): Esta cooperativa de productores de café fomenta un
crecimiento econdmico inclusivo al involucrar a las comunidades locales en todo el proceso de
produccion del café, desde la cosecha hasta la comercializacion. Ofrecen programas de
capacitacion en practicas agricolas sostenibles, gestion empresarial y desarrollo comunitario.

\
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DESARROLLO SOSTENIBLE: ASPECTOS ECONOMICOS

2. Diversificacion Econémica

Reducir la dependencia de una sola industria, promoviendo una economia diversificada que
Incluya el turismo, la agricultura y otras actividades sostenibles.

Ejemplo Quinta do Vallado (Portugal): Esta bodega diversifica sus actividades econdmicas
mediante la combinaciéon de la produccion de vino con el turismo enoldgico, ofreciendo visitas a
la bodega, degustaciones y alojamiento en su hotel rural. La Quinta do Vallado ha sido construida
en 1716y es una de las mas antiguas y famosas propiedades de |la region duriense.

QUINTA DO

VALLADO

ASISTENCIA
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DESARROLLO SOSTENIBLE: ASPECTOS AMBIENTALES

1. Proteccion de ecosistemas

Conservar los ecosistemas naturales y la biodiversidad, minimizando el impacto ambiental de las
actividades humanas.

Ejemplo Yealands Estate Wines (Nueva Zelanda): Yealands Estate es conocida por su
compromiso con la proteccion de los ecosistemas, utilizando técnicas agricolas que preservan la
biodiversidad y minimizan el impacto ambiental, como la viticultura organicay la reforestacion.

ASISTENCIA
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DESARROLLO SOSTENIBLE: ASPECTOS AMBIENTALES

2. Reduccion de la huella ecolégica

Implementar practicas que reduzcan las emisiones de carbono, el consumo de agua y la
generacion de residuos.

Ejemplo Silver Oak Cellars (Estados Unidos): Silver Oak ha implementado un enfoque de
sostenibilidad integral que incluye |la reduccion de la huella de carbono, el uso de energia solar y
la gestion eficiente del agua para minimizar su impacto ambiental.

ASISTENCIA
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DESARROLLO SOSTENIBLE:
ASPECTOS SOCIOCULTURALES

1. Preservacion del patrimonio cultural

Proteger y promover la cultura y las
tradiciones locales, asegurando que sean
valoradas y mantenidas.

Participa activamente en proyectos de
divulgacion cultural, realizando
actividades que promueven la
gastronomia vasca y la integracion de la
cocina tradicional con técnicas
innovadoras.

Enlace: https://etxanobe.com/

ASISTENCIA


https://etxanobe.com/

PROGRAMA CREACION DE EXPERIENCIAS

DESARROLLO SOSTENIBLE:
ASPECTOS SOCIOCULTURALES

2. Participacion comunitaria
Involucrar a las comunidades locales en el desarrollo y la gestion del turismo, asegurando que
tengan voz y control sobre los procesos que les afectan.

Ejemplo Vérité Winery (Estados Unidos): Vérité Winery involucra a la comunidad local en sus
operaciones, colaborando con productores locales y apoyando iniciativas comunitarias,
asegurando que los beneficios del turismo se distribuyan equitativamente.

ASISTENCIA
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DEFINICION TURISMO SOSTENIBLE

Enfoque holistico: El turismo sostenible es aquel que tiene en cuenta los impactos actuales y futuros del
turismo desde una perspectiva econdmica, social y ambiental.

Ejemplo Salkantay Trekking (Peru): Esta empresa de turismo responsable ofrece experiencias de trekking en
la region de Salkantay, considerando los impactos econdmicos, sociales y ambientales de sus actividades.
Promueven el turismo ecoldgico y sostenible al trabajar con comunidades locales, ofreciendo empleo y
formacidon en guias turisticos y habilidades relacionadas. Ademas, fomentan la conservacion del medio
ambiente al realizar actividades de limpieza en las rutas y promover la educacion ambiental entre los turistas.
Su enfoque holistico busca equilibrar el beneficio econdmico con la preservacion de la biodiversidad y la cultura
local.

ASISTENCIA
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VISION HOLISTICA

En los ultimos 20 anos, estas nuevas ciencias han logrado desarrollar una vision mas holistica de nuestras realidades. Supera
los mitos MATERIALISTAS, en los que se basd la sociedad en la que también se le negd al hombre su genuina

ESPIRITUALIDAD.

BIOLOGIA

ECOLOGIA FISICA

ASISTENCIA
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VISION HOLISTICA

“El éxito alcanzado en el desarrollo tecnoldgico fue acompanado por
una deshumanizacion profunda y se produjo una pérdida del sentido
de la vida, y una depredacion generalizada de |os recursos naturales

del planeta”

ASISTENCIA
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VISION HOLISTICA

VISION CIENTIFICA VISION HOLISTICA
El principio fundamental del paradigma El principio fundamental de la vision holistica es
Mmecanicista es el supuesto de separatividad = el supuesto de totalidad=el ser humano esta
el ser humano es un EGO aislado del conectado con todo lo demas, y pertenece a la
UNIVERSO FRAGMENTADO. red viva, interconectado, formando sistemasy

subsistemas.

) gl
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VISION HOLISTICA

El término holista proviene
del griego “holos”, que
significa totalidad y se
refiere a una forma de

compresion de la realidad en
funcion de totalidades en
procesos integrados.
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VI S I é N H O L I,STI CA ASITECI SORRENES

Una de las percepciones a

tener en cuenta desde el

punto de vista holistico, es
que la naturaleza o el

mundo natural es visto
COMO VIVO Yy gue se organiza
COMO un organismo.




PROGRAMA CREACION DE EXPERIENCIAS

Ciencia mecanicista

Uno de |los objetivos principales era establecer el dominioy
el poder de la raza humana sobre el universo.

EL FIN DE LA ®
CIENCIA R

MECANICISTA

v
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VISION HOLISTICA

. Como podemos crear condiciones propicias para la vida, ecosistemasy
sociedades dentro de los limites establecidos por los organismos
reguladores?
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Entender los patrones de |la naturaleza es un gran primer paso
para desarrollar nuestra inteligencia ecoldgica.

PATRONES DE

LA NATURALEZA

En el mundo interconectado y lleno de distracciones en el que
VIVIMOS, conectarnos con esa tecnologia pura, sencillay a la vez
magica de la naturaleza es clave para entablar una relacion sana

con el mundo que nos rodea.
ASISTENCIA




PATRONES DE

LA NATURALEZA

ASISTENCIA
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Un fractal es un objeto geométrico cuya estructura basica,
fragmentada o aparentemente irregular, se repite a diferentes
escalas. La naturaleza esta repleta de fractales, formas que se
repiten. A ello se le llama geometria sagrada.




PATRONES DE

LA NATURALEZA

ASISTENCIA
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La Geometria Sagrada son |las formas y patrones perfectos que
forman las plantillas fundamentales para la vida en el universo. Se
dice que todo patréon natural de crecimiento o movimiento se
remonta a una o mas formas geomeétricas.

Es una manera de aproximarse a las proporciones y formas que se
encuentran en la Naturaleza.

Ha sido una herramienta usada desde la antiguedad para ordenar
y aprovechar las energias teldricas en provecho de un objetivo en
un espacio concreto.
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PATRONES DE LA NATURALEZA

Los seis patrones geomeétricos mas presentes en la naturaleza son:

LA RED EL NIDO LOS CICLOS

Todos los seres vivos en un ecosistema
estan interconectados entre si en una red
relacional y dependen de esta para vivir.

Ejemplo: las abejas dependen del polen y
el néctar de las flores para alimentarse.
Por otro lado, las flores dependen de las
abejas para la polinizacion.

La naturaleza esta compuesta por
sistemas que estan colocados en
forma de nido dentro de otro sistema.
Cada sistema en un todo individual y al
mismo tiempo parte de un sistema
mucho mas grande.

Los procesos de la naturaleza funcionan
en ciclos. Seguramente conoces
algunos.

Ejemplo: el ciclo del agua. El agua existe
en la tierra en tres estados: sélido (nieve,
hielo), liquido y gas (vapor de agua)
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PATRONES DE LA NATURALEZA

Los sels patrones geométricos mas presentes en la naturaleza son:

EL FLUIR LOS DESARROLLOS EL BALANCE DINAMICO

Todos los organismos necesitan que fluya
la energia constantemente a través suyo
para vivir. La energia emitida por el Sol
hacia |la Tierra es el sustento de la vida y
conduce la mayoria de los ciclos
ecoldgicos.

Toda la vida de un organismo individual,
desde una especia, hasta todo un
ecosistema cambia a través del tiempo.
Un organismo aprende y se desarrolla,
las especies se adaptan y evolucionan, y
los organismos en un ecosistema co-
evolucionan.

Las comunidades ecoldgicas utilizan
constantemente procesos de
retroalimentacion para mantener el
balance del ecosistema. En el corto
plazo hay constante fluctuacion, pero

en el largo plazo se termina
balanceando.




ECOALDEAS Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Utilizando ejemplos de eco-aldeasy
comunidades sostenibles de todo
el mundo, se estan creando
comunidades gue viven de forma
mMas respetuosa en el planeta y lo
hacen de una manera que
reconoce el poder de la
colaboracion, la promesa de los
sistemas regenerativos y el valor de
la diversidad.

ENLACE PARA ACCEDER AL CONTENIDO:

B

ASISTENCIA SORPRENDELOS
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El Centro Holistico Punto Zero, desarrollado por los arquitectos de la
oficina Dio Sustentable, se levanta en base a materiales ecoldgicos y
sistemas limpios de generacion de energia, ademas de incorporar la
permacultura y el estudio de geometrias sagradas durante el proceso de
disenoy se inspira en el estudio de las moléculas del agua.



https://youtu.be/DulU0A250pE

PROGRAMA CREACION DE EXPERIENCIAS

El Centro Holistico Punto Zero, desarrollado por los arquitectos de la
ECOALDEAS Y COMUNIDADES o.ﬂcma ch? Su.stentable, se Iexanta en bas,e a mate/males .ecologlcos y
SOSTENIBLES sistemas limpios de generacion de energia, ademas de incorporar la
permacultura y el estudio de geometrias sagradas durante el proceso de

disenoy se inspira en el estudio de las moléculas del agua.

ASISTENCIA SORPRENDELOS
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DEFINICION TURISMO SOSTENIBLE

Satisfaccion de necesidades: Busca satisfacer las necesidades de los turistas y las comunidades anfitrionas,
asegurando |la protecciéon del medio ambiente y la mejora de la calidad de vida.

Ejemplo Ecoventura (Ecuador): Esta empresa de turismo responsable ofrece experiencias de ecoturismo en
las Islas Galapagos, enfocandose en satisfacer las necesidades tanto de los turistas como de las comunidades
locales. Implementa practicas sostenibles, como la minimizacion de residuos y el uso de energia renovable,
mientras promueve el respeto por el ecosistema local. Ademas, Ecoventura trabaja directamente con las
comunidades locales, ofreciendo empleos y oportunidades de formacion, y contribuye al desarrollo de

programas de conservacion en las islas. Su enfoque asegura que el turismo beneficie a la comunidad anfitriona
sin comprometer el medio ambiente.
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OBJETIVOS DEL TURISMO SOSTENIBLE

ASISTENCIA SORPRENDELOS

&

CONSERVACION AMBIENTAL EQUIDAD SOCIAL CRECIMIENTO ECONOMICO

Minimizar el impacto negativo del Asegurar que los beneficios del Promover el desarrollo econdmico de
turismo en el medio ambiente, turismo se distribuyan manera responsable vy sostenible,
protegiendo los recursos naturales y la equitativamente entre todas las partes creando empleo y oportunidades de
biodiversidad. interesadas, incluyendo las negocio sin comprometer los recursos

comuhnidades locales. futuros.
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El estado actual del turismo es poder visualizar un horizonte de practicas mas sostenibles y
transformadoras. Este cambio de paradigma implica adoptar un enfoque de pensamiento de
sistemas completos, que reconoce las interconexiones entre la naturaleza, la cultura y la
sociedad. Es un movimiento hacia una vision mas integral y holistica del turismo, donde la
Interaccion entre humanos y naturaleza se aborda de manera integrada.

Es lo que se denomina TURISMO con enfoque REGENERATIVO:

< Es un modelo de desarrollo con enfoque holistico y sistémico para
DEFINICION : . : . . C
trabajar en la vitalidad del destino y la experiencia del visitante.

Utilizar el turismo como vehiculo para moldear agentes de cambio para
un Mmundo mejor, es decir un mundo mas saludable a nivel individual, a
OBJETIVO nivel comunitario y a nivel de la conciencia del planeta.
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CONTEXTO ACTUAL

ASISTENCIA SORPRENDELOS

Es lo que se denomina TURISMO con enfoque REGENERATIVO:

IDEA Es usar esa idea transformadora para darle al turista una ventana de
oportunidad para reconectar consigo mismo, con el lugar que visita
y con su gente, desde un punto de vista holistico ( Socatelli M. 2020)

Renovar la forma en gue miramos el turismo. El foco esta en la

poblacion local, priorizando siempre el bienestar de las personas y del
planeta.

NECESIDAD
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CONTEXTO ACTUAL

Nos encontramos ante una crisis sistémica, y NO
hemos desarrollado Ila habilidad de ver
sistémicamente o l|la capacidad para detectar
una crisis sistémica, sino que nos centramos
SOLO en un ELEMENTO. Es como si
estuviéramos viendo fotografias en vez de ver la
pelicula completa.

Nos encontramos frente a un paradigma en el
gue se esta enfocando hacia los resultados mas
gue en valorar los procesos.

ASISTENCIA

SORPRENDELOS
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DIFERENCIAS ENTRE SOSTENIBILIDAD  [5i] Pt
Y REGEN ERACIéN ASIS'I:EI:I(;IA SORI;E::D;II_OS

SOSTENIBILIDAD REGENERACION

A
AMBIENTAL

MIRADA RELACIONES

N\

FRAGMENTADA INTEGRADAS
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DIFERENCIAS ENTRE SOSTENIBILIDAD

Y REGENERACION .k e

SOSTENIBILIDAD REGENERACION

Antropocentrismo Bio-centrismo
* Elhomlbre sobre la naturaleza. e E| hombre que evoluciona con la
Nnaturaleza en equilibrio.

A Ak
‘L.:i, ,51{:""
| !?j‘\r
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Vision mecanicista del mundo: Visién ecolégica del mundo:
* Setrata a la natur.alez.a como si fuese «  Propone la integracién del ser humano
una pieza de maquinaria con la naturaleza.
. Desconectados de la naturaleza y sus « Reconocimiento que el medio que nos
ciclos. rodea nos da sustento material y la

oportunidad de desarrollarnos.
* Plantea que los recursos son limitados.
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DIFERENCIAS ENTRE SOSTENIBILIDAD

Y R E G E N E RACI é N ASIS:I:E::(;:A SOR;E-;DEII_OS

SOSTENIBILIDAD REGENERACION

Construye a la capacidad de los

Minimiza el impacto a los .
sistemas de soporte:

sistemas de soporte:

« Se construye para el
florecimiento de |la sociedad y
los ecosistemas.

Minimiza el ImMmpacto
cambiando solo algunos
aspectos del viaje.

« Se crean sistemas y procesos
que trabajen juntos.

Los sistemas suelen
construirse aisladamente.

Integra los proyectos en el
ambiente natural.
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DIFERENCIAS ENTRE SOSTENIBILIDAD

SORPRENDELOS

Y REGENERACION

ASISTENCIA

SOSTENIBILIDAD REGENERACION

Trabaja sobre practicas sin
cuestionamientos:

Inteligencia colectiva y
constantes cuestionamientos:

Normalmente siguiendo
estandares o directrices por
gobiernos U organizaciones
Internacionales.

Basado en la competicion.
Incluye expertos que trabajan

iIndividualmente para cumplir
un sueno.

Se rige por la construccion
colaborativa.

Genera preguntas
constantemente que ayudan a
la espiral de aprendizaje.

Se valoran los procesos y las
relaciones.
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DIFERENCIAS ENTRE SOSTENIBILIDAD Y

REGENERACION

SOSTENIBILIDAD REGENERACION

Aspectos sociales, Aspectos

econdémicos y

ambientales.

Disena estandares globalizados.

Sin tener en cuenta el lugar o su
idiosincrasia.

No tiene en cuenta el tamano ni
las caracteristicas de las
organizaciones sociales.

Solo tiene en cuenta aspectos
sociales, economicos y
ambientales.

culturales, sociales,

ambientales, econémicos, politicos
y vision del mundo.

Los proyectos siguen ciertos
principios, pero siempre son de
acuerdo con el lugar.

Se utilizan las particularidades del
lugar para determinar soluciones.

Se honra la sabiduria ancestral.

Parte de la identidad, la historia y
los patrones del lugar.

ASISTENCIA

SORPRENDELOS
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TURISTIFICACION

ASISTENCIA SORPRENDELOS

La turistificacion ha dado lugar a un creciente malestar social que concentra en el turismo Ia
percepcion de pérdida de derechos y de posibilidades de vida digna. Comprender un fendmeno
complejo, dinamico y de tal trascendencia es clave para hacer frente a las implicaciones de los
procesos de turistificacion, y al mismo tiempo, proponer salidas con aspiraciones emancipatorias.
Es posible comenzar una nueva mirada de desarrollo para vivir bien de una forma armoniosa
entre individuos, sociedad y naturaleza.

Es necesario replantear la evolucion del modelo turistico hacia un modelo mas sostenible vy
responsable, sin comprometer al TERRITORIO, vy sus recursos y equilibrarlos entre:

LUGAR RESIDENTES

VISITANTES



PROGRAMA CREACION DE EXPERIENCIAS

NUEVO MODELO DE TURISMO

¢COMO CONTRUIR UN NUEVO MODELO DE TURISMO?

Cada lugar es unico: por tanto, precisa de una planificacion
especifica acorde a sus necesidades e identidad territorial.

Analizar y comprender impactos: tanto positivos como
negativos. Asi como los costes de I|a actividad siendo
imprescindible garantizar el beneficio social, econdmico y
cultural para las comunidades locales.

Desarrollo desde la vision holistica: el turismo no es una
actividad aislada del resto del territorio, y debe de integrar la
estrategia en el ecosistema territorial.
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NUEVO MODELO DE TURISMO A oﬂo

¢COMO CONTRUIR UN NUEVO MODELO DE TURISMO?

Proceso transversal: el desarrollo sostenible es un proceso
integrador que debe de implicar a todos los agentes del
ecosistema territorial reforzando la colaboracion y el compromiso.

Involucrar comunidades locales: como un agente mas en la
cadena de valor y situandolo en el lugar apropiado, en el CENTRO

de |a planificacion.
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PLANIFICACION DE TURISMO

T f’ :
REGENERATIVO

Por tanto, una planificacion de
TURISMO REGENERATIVO deberia de
considerar la esencia de los lugares y
potencialmente crear MAPAS,
respecto al sentir de los LOCALES.

Los destinos turisticos se deben al
territorio y las personas que lo
habitan. Los pueblos que olvidan sus
tradiciones pierden la memoria de sus
destinos.
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TURISMO SOSTENIBLE

E N E L E N OTU R I S M o ASIS:I:E:(:IA SORI-QI-E-;‘IIDELOS

Practicas vitivinicolas sostenibles: Implementar técnicas agricolas que protejan el suelo, el agua
y la biodiversidad, como la viticultura organica y biodinamica.

Experiencias turisticas educativas: Ofrecer actividades que eduguen a los turistas sobre la
sostenibilidad y la produccidon de vino responsable, como visitas a bodegas ecoldgicas y talleres
sobre practicas sostenibles.

Ejemplo Quivira Vineyards (Estados Unidos): Quivira Vineyards ofrece actividades educativas
para los turistas, como visitas a bodegas ecoldgicas y talleres sobre practicas sostenibles,
fomentando la conciencia ambiental.

CLUVH%
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Beneficios para la comunidad: Involucrar a las comunidades locales en el desarrollo del
enoturismo, asegurando que se beneficien econdmicamente y que su patrimonio cultural sea
preservadoy promovido.

Ejemplo Chiloé Emprende (Chile): Esta iniciativa de turismo rural involucra a las comunidades
locales en el desarrollo del turismo en la isla de Chiloé, ayudando a preservar su patrimonio
cultural y natural. A través de |la creacidon de rutas turisticas que destacan las tradiciones locales,
como la gastronomia, la musica y la arquitectura, Chiloé Emprende asegura que los habitantes de
la isla se beneficien econdmicamente.
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CARACTERISTICAS DEL

TURISMO SOSTENIBLE

Enfoque integral

« Consideracion de impactos multiples: El turismo sostenible tiene en cuenta los impactos econdémicos,
sociales y ambientales de las actividades turisticas, buscando un equilibrio entre estos tres pilares.

« Gestion a largo plazo: Planificacion y gestidon del turismo con una visién a largo plazo, asegurando que los
beneficios se mantengan y que los impactos negativos se minimicen.

Beneficio comunitario

« Participacion local: Las comunidades locales deben participar activamente en la planificacién y gestion
del turismo, asegurando que tengan control sobre el desarrollo turistico en sus areas.

« Distribuciéon equitativa: Los beneficios del turismo deben distribuirse de manera equitativa, mejorando la
calidad de vida de las comunidades anfitrionas y reduciendo la desigualdad.
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CARACTERISTICAS DEL

TURISMO SOSTENIBLE B B

Conservacion ambiental

« Proteccion de recursos naturales: Implementar practicas que protejan y conserven los recursos naturales,
como la gestion eficiente del agua y la energia, y la reduccion de residuos.

« Promocion de la biodiversidad: Fomentar la conservacion de la biodiversidad y la proteccién de los
ecosistemas naturales en las areas turisticas.

Enriquecimiento cultural

« Valorizacion del patrimonio: Promover y proteger el patrimonio cultural, asegurando que las tradiciones y
costumbres locales se mantengan y sean valoradas por |los turistas.

« Autenticidad: Ofrecer experiencias turisticas auténticas que respeten y valoren la cultura local, evitando la
explotacion y la comercializacion excesiva.

Responsabilidad del turista

« Conciencia y comportamiento responsable: Educar a los turistas sobre la importancia de |la sostenibilidad y
fomentar comportamientos responsables durante sus viajes.

« Impacto positivo: Animar a los turistas a contribuir positivamente a las comunidades locales y al medio
ambiente, mediante practicas como el consumo de productos locales y el respeto a las culturas y tradiciones.



MODULO 02



ALINEACION DEL
TURISMO CON LA
AGENDA 2030

PROGRAMA CREACION DE EXPERIENCIAS

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
adoptada por las Naciones Unidas en 2015, establece
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el
fin de erradicar |la pobreza, proteger el planeta y
garantizar la prosperidad para todos. La industria del

turismo, y en particular el enoturismo, juega un papel
crucial en la consecucion de estos objetivos debido a
su capacidad para impulsar el desarrollo econédmico,
social y ambiental. A continuacion, se detalla coémo el
enoturismo sostenible puede alinearse con la Agenda
2030, contribuyendo a varios ODS.
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ODS 1: FIN DE LA POBREZA B Had

CONTRIBUCION DEL ENOTURISMO
SOSTENIBLE

Generacion de empleo: El enoturismo
puede crear oportunidades de empleo
directo e Iindirecto en las comunidades
rurales, ayudando a reducir la pobreza. Esto
incluye trabajos en vinedos, bodegas,
restaurantes, hoteles y servicios turisticos.

Ejemplo Boschendal Winery (Sudafrica):
Esta bodega ha creado numerosos empleos
en la comunidad local, proporcionando
trabajo tanto en el vihedo como en sus
Instalaciones turisticas, y ayudando a
reducir la pobreza en la region.
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ODS 1: FIN DE LA POBREZA B Had

CONTRIBUCION DEL ENOTURISMO SOSTENIBLE

Empoderamiento econédmico: Promover la producciéon y venta de productos locales en las
bodegas y tiendas turisticas, fomentando la economia local y ayudando a mejorar los ingresos de
las familias.

Ejemplo Bodegas familiares: Apoyar a pequenas bodegas familiares que generan ingresos y
empleo para las comunidades locales.

Turismo comunitario: Desarrollar proyectos de turismo comunitario en regiones vitivinicolas,
donde los ingresos generados beneficien directamente a las comunidades locales.

Agricultura sostenible: Fomentar practicas agricolas sostenibles en los vifedos, como la
agricultura organica y biodinamica, que mejoren la seguridad alimentaria y nutricional.

Educacion y sensibilizaciéon: Ofrecer talleres y actividades educativas sobre agricultura sostenible
y produccion de alimentos locales.
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ODS 2: HAMBRE CERO

EJEMPLOS EN AGROTURISMO

Promocion de la Agricultura Sostenible: Fomentar la produccién y el consumo de productos
agricolas sostenibles que contribuyan a la seguridad alimentaria y al bienestar de las
comunidades locales.

Ejemplo The Berry Farm (Australia): Esta finca agroecoldgica en Australia se dedica a la
produccion de frutas y verduras organicas, utilizando practicas agricolas sostenibles, como la
rotacion de cultivos, el uso de compost y la preservacion de la biodiversidad. Ademas de ofrecer
productos frescos en el mercado local, la finca organiza actividades educativas para turistas,

enseNando sobre las mejores practicas agricolas sostenibles y coOmo estas ayudan a mantener la
limentaria local.
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ODS 8: TRABAJO DECENTE Y

C R EC I M I E N TO ECO N é M I CO ASIS:I:E;CIA SOR‘-I;ELD.:.:._OS

Desarrollo econémico local: Impulsar el crecimiento econdémico en las regiones vitivinicolas
mediante el desarrollo del enoturismo, atrayendo a turistas y generando ingresos.

Condiciones laborales justas: Asegurar condiciones de trabajo dignas y seguras para los
empleados en vinedos, bodegas y establecimientos turisticos.

Ejemplos en agroturismo:

Capacitacion y formacion: Ofrecer programas de formacion y desarrollo profesional para los
trabajadores del sector ecoturistico.

Practicas laborales responsables: Implementar politicas laborales justas que aseguren salarios
adecuados, condiciones laborales seguras y oportunidades de crecimiento para los empleados.
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ODS 12: PRODUCCION Y

CO N S U M o R ES Po N SAB L E ASIS:I:E;CIA SOR‘-I;;:D.:.:._OS

CONTRIBUCION DEL ENOTURISMO SOSTENIBLE

Gestion de recursos: Promover el uso eficiente de recursos naturales en la produccién de vino, incluyendo el
aguay la energia.

Ejemplo Casa Lapostolle (Chile): Promueven el uso eficiente de recursos naturales en la produccidn de vino,
incluyendo la gestion del agua y la energia solar para reducir su impacto ambiental.

Reduccion de residuos: Implementar practicas de gestidon de residuos que incluyan el reciclaje, compostaje y
la reduccion del uso de plasticos.

EJEMPLOS EN AGROTURISMO

Eficiencia energética: Instalar paneles solares y sistemas de eficiencia energética en bodegas vy
establecimientos turisticos.

Economia circular: Fomentar la reutilizacion y reciclaje de materiales en todas las etapas de la producciéon y el
turismo, como el uso de botellas de vino reutilizables.
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ODS 13: ACCION POR EL CLIMA

ASISTENCIA SORPRENDELOS

CONTRIBUCION DEL ENOTURISMO SOSTENIBLE

Reduccion de emisiones: Implementar practicas que reduzcan las emisiones de gases de efecto
INnvernadero, como la utilizacion de transporte sostenible y la adopcidon de energias renovables.

Adaptacion al cambio climatico: Desarrollar estrategias de adaptacion al cambio climatico en la
viticultura, como la seleccion de variedades de uva resistentes al clima y el manejo del agua.



EJEMPLO EN
ENOTURISMO

Frog’s Leap Winery

TRANSPORTE SOSTENIBLE

Enlace para acceder al video:

PROGRAMA CREACION DE EXPERIENCIAS
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ODS 15: VIDA EN ECOSISTEMAS

TERRESTRES

CONTRIBUCION DEL AGROTURISMO SOSTENIBLE:
« Conservacion de la biodiversidad: Fomentar |la conservaciéon de la biodiversidad en las
regiones Vvitivinicolas mediante practicas agricolas sostenibles que protejan los habitats

naturales.

« Restauracion de ecosistemas: Implementar proyectos de restauracion de ecosistemas en
areas degradadas dentro y alrededor de los vinedos.

« Ejemplos en agroturismo

« Vihedos biodiversos: Crear vinedos que funcionen como reservas naturales, donde se
conserven diversas especies de plantas y animales.

« Educacion en biodiversidad: Ofrecer visitas guiadas y talleres sobre la importancia de la
biodiversidad y coOmo se puede proteger a través de practicas agricolas sostenibles.



ODS 17 :
ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Contribucion del enoturismo sostenible

COLABORACION
MULTISECTORIAL

ENLACE PARA ACCEDER AL VIDEO:

ASISTENCIA SORPRENDELOS

PROGRAMA CREACION DE EXPERIENCIAS

Colaboraciéon multisectorial: Fomentar alianzas entre bodegas, operadores
turisticos, gobiernos locales y ONGs para desarrollar y promover el enoturismo
sostenible.

Ejemplo International Wineries for Climate Action (IWCA): Esta alianza
global de bodegas trabaja en conjunto para reducir las emisiones de carbonoy
promover practicas sostenibles en la industria vitivinicola, demostrando la
colaboracion entre diferentes sectores.



https://youtu.be/XvVoo9lXXAQ
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ODS 17: ALIANZAS PARA

LOG RAR LOS o BJ ETIVOS ASISTENCIA SORRENDELOS

EJEMPLOS EN AGROTURISMO

Redes de agroturismo sostenible: Participar en redes y asociaciones que promuevan el

enoturismo sostenible y faciliten el intercambio de buenas practicas y estrategias.

Proyectos colaborativos: Desarrollar proyectos colaborativos con universidades y centros de

Investigacion para innovar en practicas sostenibles en la viticultura y el turismo.
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La alineacion del enoturismo con la Agenda 2030 no solo contribuye a la consecuciéon de los ODS,
sino que también mejora la competitividad y sostenibilidad del sector. Integrar practicas
sostenibles en el enoturismo puede generar beneficios econémicos, sociales y ambientales,
creando un impacto positivo duradero en las comunidades vitivinicolas y en el planeta. La

adopcion de estas practicas y la promocion del turismo responsable son esenciales para asegurar

un futuro préspero y sostenible para todos.
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La industria turistica ha evolucionado para incorporar
practicas sostenibles, con el objetivo de minimizar el

INDUSTRIA Impacto ambiental, preservar la cultura local vy

beneficiar a las comunidades. El concepto de turista

TURI,STICA Y responsable ha emergido como una parte crucial de

esta evolucion, donde los visitantes son conscientes

TURISTA de sus acciones y su impacto en los destinos gque

visitan. En esta seccion, se abordara el marco de las

RESPONSABLE politicas de turismo sostenible en la Union Europea

(UE) y la percepcion de las dimensiones del turismo
sostenible, aplicando estos conceptos al enoturismo.

ASISTENCIA SORPRENDELOS



MARCO DE POLITICAS DE
TURISMO SOSTENIBLE EN LA UE

DIRECTIVAS Y REGULACIONES

ESTRATEGIA EUROPA 2020 AGENDA 2030 Y LOS ODS
Esta estrategia incluye objetivos de La UE esta comprometida con los
crecimiento sostenible e inteligente, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
aplicables al turismo mediante |Ia de las Naciones Unidas, integrando
promocion de practicas sostenibles y la principios de sostenibilidad en todas las
reduccion de la huella ecoldgica del areas, incluido el turismo

sector.



MARCO DE POLITICAS DE TURISMO T
SOSTENIBLE EN LA UE ASISTENCIA Somos

PROGRAMAS Y FINANCIACION

COSME HORIZONTE 2020 Y HORIZONTE
EUROPA
El Programa de Ila UE para Ia Estos programas de investigacion e
Competitividad de las Empresas y las innovacion financian proyectos que buscan
PYMEs, COSME, apoya proyectos de soluciones innovadoras para los retos del
turismo sostenible, proporcionando turismo sostenible.

financiacion y recursos para iniciativas
gue promuevan la sostenibilidad.



MARCO DE POLITICAS DE TURISMO
SOSTENIBLE EN LA UE

ASISTENCIA

INICIATIVAS ESPECIFICAS

CARTA EUROPEA DE TURISMO
SOSTENIBLE EN ESPACIOS
PROTEGIDOS

Esta iniciativa promueve la gestion
sostenible  del turismo en  areas
protegidas, garantizando que las
actividades turisticas no danen los
recursos naturalesy culturales.

ETIS (SISTEMA EUROPEO DE
INDICADORES DE TURISMO)

Herramienta desarrollada por la Comision
Europea para ayudar a los destinos a

medir y monitorear su desempeno en
sostenibilidad.

SORPRENDELOS



APLICACION DE POLITICAS DE TURISMO |
SOSTENIBLE AL ENOTURISMO

REGULACIONES ESPECIFICAS PARA LA VITICULTURA SOSTENIBLE

DIRECTIVA DE USO SOSTENIBLE NORMATIVAS DE CALIDAD Y
DE PLAGUICIDAS ORIGEN

Impulsar practicas agricolas sostenibles Promover denominaciones de

en los vinedos para minimizar el uso de origen protegidas (DOP) y sistemas

productos quimicos Yy proteger la de certificacibn que aseguren

biodiversidad. practicas sostenibles en la

produccion de vino.

SORPRENDELOS



APLICACION DE POLITICAS DE TURISMO | it
SOSTENIBLE AL ENOTURISMO

APOYO FINANCIERO Y TECNICO

SUBVENCIONES PROYECTOS DE CAPACITACION Y FORMACION

ENOTURISMO SOSTENIBLE A ACTORES DEL ENOTURISMO
Facilitar el acceso a fondos europeos Ofrecer programas de formacion en
para desarrollar infraestructuras sostenibilidad para productores de
sostenibles en bodegas y vinedos, como vino y operadores turisticos
instalaciones de energia renovable vy ecoturisticos.

sistemas de gestion del agua.



APLICACION DE POLITICAS DE TURISMO i it
SOSTENIBLE AL ENOTURISMO

PROMOCION Y MARKETING

RED DE DESTINOS

CAMPANAS DE
SOSTENIBLES

CONCIENCIACION

Realizar campafias para sensibilizar a Integrar a las bodegas y vifiedos
ecoturisticos en redes europeas de

los turistas sobre la importancia de

elegir destinos y actividades destinos sostenibles, facilitando el

enoturisticas sostenibles. intercambio de buenas practicas y
experiencias.



PERCEPCION DE DIMENSIONES DEL B e
TU RISMO SOSTENIBLE ASISTENCIA  SORPRENDELOS

DIMENSIONES DEL TURISMO SOSTENIBLE

Dimension ambiental

« Conservacion de recursos naturales: Fomentar practicas que minimicen el impacto

ambiental, como |la gestion eficiente del agua, el uso de energias renovables y la proteccion de
la biodiversidad.

 Reduccién de emisiones: Implementar medidas para reducir la huella de carbono del turismo,
Incluyendo la promocion del transporte publico y la movilidad sostenible.



PERCEPCION DE DIMENSIONES DEL o o
TURISMO SOSTENIBLE ASISTENCIA  SORPRENDELOS

DIMENSIONES DEL TURISMO SOSTENIBLE

Dimension socio-cultural:

« Preservacion del patrimonio cultural: Proteger y promover el patrimonio cultural y las
tradiciones locales, integrandolas en las experiencias turisticas de manera respetuosa y

auténtica.

« Empoderamiento de comunidades locales: Fomentar la participacion y el beneficio
econdmico de las comunidades locales a través del turismo, asegurando que tengan voz y
control sobre el desarrollo turistico en sus areas.



PERCEPCION DE DIMENSIONES DEL P e
TU RISMO SOSTENIBLE ASISTENCIA  SORPRENDELOS

DIMENSIONES DEL TURISMO SOSTENIBLE

Dimension econémica

« Fomento del empleo local: Crear oportunidades de empleo para los residentes locales en las
bodegas, vinedos y empresas turisticas relacionadas.

 Desarrollo de productos locales: Promover |la produccidon y venta de productos locales en las
bodegas y tiendas turisticas, fomentando la economia circular y el consumo local.



PERCEPCION DEL TURISTA
RESPONSABLE

CONCIENCIA AMBIENTAL

* Preferencias sostenibles: Los turistas responsables valoran y buscan destinos y actividades
que demuestren un compromiso con la sostenibilidad ambiental.

« Comportamiento consciente: Los turistas responsables adoptan practicas sostenibles durante
sus viajes, como reducir el consumo de agua y energia, reciclar y respetar la biodiversidad.



PERCEPCION DEL TURISTA g
RESPONSABLE ASISTENCIA  SORPRENDELOS

RESPONSABILIDAD SOCIO-CULTURAL

« Respeto por la cultura local: Los turistas responsables respetan y valoran las culturas locales,
participando en actividades que promuevan la autenticidad y eviten la explotaciéon cultural.

« Interaccién con la comunidad: Los turistas responsables buscan experiencias que les permitan
INnteractuar y aprender de las comunidades locales de manera respetuosa y enriquecedora.

APOYO ECONOMICO

« Consumo local: Los turistas responsables prefieren gastar su dinero en productos y servicios
locales, apoyando a las pequenas empresas y a la economia local.

« Justicia econdmica: Los turistas responsables son conscientes de la importancia de un
comercio justo y apoyan a negocios que practican la equidad y la justicia social.



ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR EL TURISMO
RESPONSABLE EN EL ENOTURISMO

ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR EL
TURISMO RESPONSABLE

Informacion previa al viaje

01 Proporcionar informacion a los turistas

EDUCACION Y sobre practicas sostenibles y

SENSIBILIZACION comportamiento responsable antes de
su llegada.

02 Experiencias educativas
Ofrecer actividades educativas en las
bodegas que ensenen sobre la viticultura
sostenible y la importancia de Ia
conservacion.




ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR EL TURISMO
RESPONSABLE EN EL ENOTURISMO

ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR EL
TURISMO RESPONSABLE

Infraestructura adecuada

. . 01 Proveer infraestructura que facilite el
FACILITACION DE PRACTICAS comportamiento sostenible de los
RESPONSABLES turistas, como puntos de reciclaje y
opciones de transporte sostenible.
02

Incentivos para la sostenibilidad
Implementar incentivos para los turistas
que adopten practicas responsables,
como descuentos o recompensas por
comportamientos sostenibles.




ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR EL TURISMO
RESPONSABLE EN EL ENOTURISMO

O1

COLABORACION Y
COMPROMISO

02

ASISTENCIA

ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR EL

TURISMO RESPONSABLE

Asociaciones estratégicas: Colaborar
con otras bodegas, operadores turisticos
y organizaciones para promover vy
mejorar las practicas de turismo
sostenible en la region.

Compromiso continuo: Mantener un
compromiso constante con la mejora de
las practicas sostenibles y la
comunicacion transparente sobre los
esfuerzos y logros en sostenibilidad.
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CONCLUSION

El desarrollo de una industria turistica responsable y sostenible requiere un enfoque integral
qgue incluya politicas efectivas, la percepcion y el comportamiento del turista, y la aplicacion de
practicas sostenibles en sectores especificos como el enoturismo. Con la implementacion de
politicas de turismo sostenible en la UE y la promocidn del turismo sostenible, es posible crear un
enoturismo que ofrezca experiencias enriquecedoras y auténticas y contribuya positivamente

al medio ambiente, la cultura y la economia local.
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PROGRAMA CREACION DE EXPERIENCIAS

El enoturismo, una forma de turismo que se centra

CREACIéN DE en visitar regiones vinicolas y participar en
tividades relacionadas con el vino, tiene un gran

PRODUCTOS Y -
EXPERIENCIAS potencial para promover la sostenibilidad. A
SOSTENIBLES EN continuacion, se detalla cdmo desarrollar productos
ienci tenibles en el enoturismo
EL ENOTURISMO y experiencias sos |

desglosado en las fases de planificacion,

Implementacion y evaluacion.
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ASISTENCIA SORPRENDELOS
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PLANIFICACION DE EXPERIENCIAS

g

TU RIISTI CAS SOSTEN I B LES ASIS:I:E::(.:,:A SORREND;LOS

INVESTIGACION Y ANALISIS
Evaluacion del impacto ambiental

« Estudio de la huella de carbono: Analizar las emisiones de CO2 derivadas de las actividades
enoturisticas, incluyendo transporte, produccion de vino y consumo de energia.

« Uso del agua: Evaluar el consumo de agua en todas las fases de la produccion vitivinicola y
actividades turisticas, identificando oportunidades para reducir y reciclar el agua.

« Gestion de residuos: Analizar la generacion de residuos soélidos y liquidos, proponiendo
estrategias para minimizar, reutilizar y reciclar.
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PLANIFICACION DE EXPERIENCIAS

g

TU RIISTI CAS SOSTEN I B LES ASIS:I:E:(.:,IA SORREND;LOS

INVESTIGACION Y ANALISIS

Identificacion de recursos locales

 Proveedores locales: Establecer relaciones con productores |locales de alimentos, artesanias y
otros productos que se puedan integrar en |la oferta turistica.

- Biodiversidad local: Conocer y proteger la flora y fauna autdctona del area para integrarla en
las experiencias turisticas de manera respetuosa y educativa.

Analisis de la capacidad de carga

« Estudios de impacto: Realizar estudios para determinar la capacidad maxima de visitantes que
pueden manejarse sin causar dano ambiental ni sobrecargar los servicios locales.

« Modelos de rotacion de visitantes: Desarrollar programas que distribuyan el flujo de turistas a
lo largo del ano para evitar la estacionalidad y sus efectos negativos.
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Itinerarios ecolégicos

« Senderos naturales: Crear rutas de senderismo y

DISENO DE LA ciclismo que permitan a los visitantes explorar los
vinedos y su entorno natural sin causar dano.
EXPERIENCIA

« Ejemplo: La bodega sudafricana Spier ofrece senderos
naturales y transporte en bicicletas eléctricas para sus
visitantes.

ITINERARIOS ECOLOGICOS

ENLACE PARA ACCEDER AL CONTENIDO:

ASISTENCIA SORPRENDELOS



https://youtu.be/9XbUyimLTZ0

PROGRAMA CREACION DE EXPERIENCIAS

DISENO DE LA
EXPERIENCIA Actividades educativas

« Talleres de sostenibilidad: Organizar talleres sobre
practicas agricolas sostenibles, la importancia de la
biodiversidad y la conservacion del agua.

« Visitas guiadas: Proporcionar visitas guiadas que
incluyan informacion sobre la historia del vinedo, las
practicas de cultivo sostenible y el impacto del cambio
climatico en la viticultura.

ASISTENCIA
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DISENO DE LA
EXPERIENCIA Integracion de practicas sostenibles

« Participacion activa: Incluir actividades en las que los
visitantes puedan participar activamente en practicas
sostenibles, como la recoleccion de residuos o la

plantacion de arboles.

INTEGRACION DE PRACTICAS ) . .
SOSTENIBLES  Gastronomia sostenible: Ofrecer comidas y catas de
vino que utilicen ingredientes locales y organicos,

promoviendo la cocina de kildbmetro cero.

ASISTENCIA
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PLANIFICACION DE EXPERIENCIAS
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TU RIISTI CAS SOSTEN I B LES ASIS:I:E:;IA SORREND;LOS

COLABORACION CON LA COMUNIDAD

Involucrar a los actores locales

« Asociaciones comunitarias: Colaborar con asociaciones |locales para desarrollar productos y experiencias
que beneficien a la comunidad y preserven su cultura.

« Eventos locales: Participar y promover eventos locales que celebren la cultura y las tradiciones de la region
vinicola.

Promocion de la cultura local

« Artesanias y productos locales: Incorporar la venta y exposicion de artesanias locales y productos tipicos
en las instalaciones turisticas.

« Festividades y tradiciones: Integrar las festividades y tradiciones locales en el calendario de actividades
turisticas para ofrecer una experiencia auténtica y enriquecedora.
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IMPLEMENTACION DE EXPERIENCIAS

TURISTICAS SOSTENIBLES

g

SORPRENDELOS

ASISTENCIA

OPERACIONES DIARIAS SOSTENIBLES

ENERGIA RENOVABLE GESTION DEL AGUA RESIDUOS Y RECICLAIJE

Instalacion de paneles solares: Utilizar
energia solar para cubrir las necesidades
energéticas de las instalaciones turisticas.

Eficiencia energética: |Implementar
tecnologias y practicas que mejoren la
eficiencia energética, como sistemas de
iluminacion LED y gestion inteligente de
la energia.

Sistemas de riego eficientes: Utilizar
tecnologias de riego por goteo y otros
sistemas que minimicen el uso de agua.

Recoleccién y reutilizacion de agua de
lluvia: Implementar sistemas para
recolectar y reutilizar agua de lluvia en los
vinedosy jardines.

Programas de compostaje: Establecer
programas de compostaje para los
residuos organicos generados en las
actividades turisticas.

Reduccion de plasticos: Eliminar el uso
de plasticos de un solo uso y promover
alternativas sostenibles como botellas
reutilizables y envases biodegradables. .
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IMPLEMENTACION DE EXPERIENCIAS e
TURISTICAS SOSTENIBLES

FORMACION DEL PERSONAL

CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD ATENCION AL CLIENTE

Comunicacién de iniciativas: Capacitar al
personal para que informen a los visitantes
sobre las iniciativas de sostenibilidad y como
pueden contribuir durante su visita.

Cursos y talleres: Organizar cursos vy
talleres para el personal sobre practicas
sostenibles y la importancia de |la
sostenibilidad en el enoturismo.

Satisfaccion del cliente: Ensefar al personal
a medir y mejorar la satisfaccion del cliente,
asegurando que las experiencias sostenibles
también sean agradables y enriquecedoras.

Certificaciones: Fomentar que el personal
obtenga certificaciones en sostenibilidad y
turismo responsable.
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IMPLEMENTACION DE EXPERIENCIAS

g
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INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE

CONSTRUCCION ECOLOGICA MOVILIDAD SOSTENIBLE

Materiales sostenibles: Utilizar materiales Vehiculos eléctricos: Ofrecer transporte en
de construccion sostenibles y de bajo vehiculos eléctricos para los
impacto ambiental para cualquier nueva desplazamientos dentro del vinedo y en
infraestructura. rutas turisticas.

Diseino bioclimatico: Implementar Fomento de la bicicleta: Promover el uso de
principios de diseno bioclimatico para bicicletas mediante la creacion de senderos
maximizar la eficiencia energética vy adecuados y la provision de bicicletas para

minimizar el impacto ambiental. los visitantes.
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EVALUACION DE EXPERIENCIAS

TURISTICAS SOSTENIBLES

1. MONITOREO Y MEDICION INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

@ KPlI ambientales: Establecer indicadores
clave para medir el consumo de energia,
agua y la gestion de residuos.

KPI sociales y econdémicos: Medir el impacto
economico en la comunidad local, asi como
la satisfaccion y el bienestar de los empleados
y la comunidad.
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EVALUACION DE EXPERIENCIAS

TURISTICAS SOSTENIBLES

1. MONITOREO Y MEDICION ENCUESTAS A VISITANTES

@ Feedback directo: Recoger opiniones vy

sugerencias de los visitantes sobre las
experiencias sostenibles a través de
encuestas y formularios de feedback.

@ Satisfaccion general: Evaluar |la satisfaccion
general de los visitantes y su percepcion
sobre las Iniciativas sostenibles

Implementadas.
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EVALUACION DE EXPERIENCIAS

TURISTICAS SOSTENIBLES

2. ANALISIS DE IMPACTO EVALUACION PERIODICA

@ Auditorias internas: Realizar auditorias
Internas para evaluar el cumplimiento de los
objetivos de sostenibilidad y detectar areas

de mejora.

@ Revision de practicas: Revisar y actualizar las
practicas sostenibles en funcion de los
resultados de las auditorias y el feedback de

los visitantes.
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EVALUACION DE EXPERIENCIAS

TURISTICAS SOSTENIBLES

2. ANALISIS DE IMPACTO REVISION DE PRACTICAS

@ Mejora continua: Implementar un ciclo de
mejora continua basado en los resultados de
las evaluaciones y el feedback recibido.

@ Innovacién: Buscar nuevas tecnologias vy

practicas que puedan mejorar la
sostenibilidad de las experiencias
enoturisticas.
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EVALUACION DE EXPERIENCIAS ] B
TURISTICAS SOSTENIBLES

3.INFORME Y TRANSPARENCIA
COMUNICACION @

Publicacion de informes: Publicar informes
de sostenibilidad detallados gue muestren
los avances, logros y areas de mejora.

Acceso a la informacion: Asegurar que estos

@ Informes sean facilmente accesibles para
todos los interesados, incluyendo visitantes,
empleadosy la comunidad local.
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EVALUACION DE EXPERIENCIAS wd e
TURISTICAS SOSTENIBLES

@ Plataformas de comunicacioén: Utilizar redes

sociales, sitios web y otros medios para

comunicar los logros en sostenibilidad vy

atraer a un publico comprometido con el
turismo responsable.

Ejemplo: Trapiche usa sus redes para realizar
campanas de promocion de su marca
Origen By Trapiche.

Enlace de acceso:
https://youtu.be/L xho3xdSKUY



https://youtu.be/Lxho3xdSKUY

PROGRAMA CREACION DE EXPERIENCIAS

CONCLUSION

La integracion de la sostenibilidad en el enoturismo no solo beneficia al medio ambiente, sino
qgue también mejora la experiencia del visitante, fortalece la lealtad del cliente y contribuye al
desarrollo econémico y social de la comunidad local. La creacion de productos y experiencias
sostenibles en el enoturismo es un proceso continuo que requiere una planificacidon cuidadosa,
una implementacion efectiva y una evaluacién constante para asegurar un impacto positivo

duradero.
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SOSTENIBILIDAD El enoturismo, que combina la pasion por el vino con

la exploracion cultural y natural, ha experimentado

APLICADA AL un crecimiento significativo en los uUltimos anos. Sin

embargo, este crecimiento también viene con un

ENOTURISMO: impacto ambiental considerable, especialmente en

términos de huella de carbono. Por lo tanto, es crucial

REDUCCION DE que las bodegas y destinos enoturisticos

implementen estrategias para minimizar su

LA HUELLA DE impacto ambiental. A continuacién, se presentan

algunos enfoques clave para reducir la huella de

CARBONO carbono en el enoturismo;

ASISTENCIA SORPRENDELOS
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1. GESTION ENERGETICA EFICIENTE

@ Energia Renovable: Implementar sistemas de energia renovable, como paneles

solares y turbinas edlicas, en las bodegas y centros turisticos. Esto no solo reduce

la dependencia de fuentes de energia no renovables, sino que también disminuye
significativamente las emisiones de gases de efecto invernadero.

Optimizacion del Consumo Energético: Invertir en tecnologias de eficiencia
energética, como iluminacion LED, sistemas de calefaccion y refrigeracion
eficientes, y equipos de produccion de vino de bajo consumo energético.
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2. TRANSPORTE SOSTENIBLE

Movilidad Verde para Visitantes: Fomentar el uso de transporte colectivo o

@ compartido, como autobuses eléctricos, bicicletas y vehiculos eléctricos para los
visitantes. Algunas bodegas pueden ofrecer estaciones de carga para vehiculos
eléctricos como incentivo adicional.

transporte del vino, priorizando métodos de envio que minimicen la huella de

@ Logistica de Producto: Implementar soluciones logisticas sostenibles para el
carbono, como el transporte maritimo o ferrocarril, sobre el transporte aéreo.
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3. GESTION DE RESIDUOS Y RECICLAJES L&l &l

@ Reduccion de Residuos: Implementar practicas de reduccién de residuos en la
produccion de vino, como la reutilizacidon de subproductos (orujo, semillas) para la
produccion de biogas o compost.

reciclables y sostenibles en el empaquetado y presentacion de los productos,
como botellas de vidrio reciclado, etiquetas de papel reciclado y corchos naturales
O sintéticos de baja huella de carbono.

@ Reciclaje y Uso de Materiales Sostenibles: Promover el uso de materiales
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4. AGRICULTURA SOSTENIBLE oty I S

ASISTENCIA SORPRENDELOS

@ Viticultura Organica y Biodinamica: Fomentar practicas de cultivo organico y
biodinamico que reducen el uso de productos quimicos y mejoran la
biodiversidad del vinedo, contribuyendo asi a una menor emision de CO2.

Secuestro de Carbono en Suelos: Implementar técnicas de gestion del suelo que
aumenten su capacidad de secuestrar carbono, como el uso de cultivos de
coberturay la reduccion del laboreo.
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5. EDUCACION Y SENSIBILIZACION o BB

ASISTENCIA SORPRENDELOS

@ Conciencia Ambiental en los Visitantes: Crear programas de sensibilizaciéon para

los visitantes sobre la importancia de |la sostenibilidad y cdmo pueden contribuir,

como la compensacion de su huella de carbono a través de proyectos de
reforestacion o de energias renovables.

Capacitacion del Personal: Formar al personal enoturistico en practicas
sostenibles, asegurando que todos |os aspectos de la operacion diaria contribuyan
a la reduccion de la huella de carbono.
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6. CERTIFICACIONES Y ALIANZAS

ESTRATEGICAS

@ Certificaciones Verdes: Obtener certificaciones de sostenibilidad reconocidas,
como LEED, ISO 14001, o certificaciones especificas del sector vinicola como
"Organic Wine" o "Sustainable Winegrowing".

@ Alianzas Estratégicas: Colaborar con otras bodegas, asociaciones del sector y

ONGs para compartir buenas practicas y promover iniciativas colectivas de
reduccion de |la huella de carbono.



PROGRAMA CREACION DE EXPERIENCIAS

-_-. s ako!

Co N C L U S I é N AS.IS;;E;CIA SORRENDI.E;_OS

Reducir la huella de carbono en el enoturismo no solo es esencial para mitigar el impacto
ambiental, sino que también representa una oportunidad para las bodegas de diferenciarse en
un mercado cada vez mas consciente de |la sostenibilidad. Implementar estas estrategias no solo
contribuird a la conservacion del entorno natural y a la lucha contra el cambio climatico, sino que
también mejorara la reputacion y el atractivo del destino enoturistico para un publico global

cada vez mas exigente en términos de sostenibilidad.
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En la organizacion de eventos, especialmente
aquellos relacionados con la gastronomia, el vino y el
turismo, la sostenibilidad se ha convertido en un
aspecto crucial. Incorporar practicas sostenibles no
solo ayuda a minimizar el impacto ambiental, sino

CERTIFICACION Es que también responde a una demanda creciente de

los consumidores por opciones mas responsables.

SOSTENIBILIDAD s .
ara garantizar que un evento cumpla con altos
PARA EVENTOS estandares de sostenibilidad, existen diversas

certificaciones que pueden ser obtenidas. Estas
certificaciones son emitidas por entidades
reconocidas que verifican que los eventos se
organizan de manera responsable en términos de
medio ambiente, economia y sociedad.

ASISTENCIA SORPRENDELOS



CERTIFICACION DE EVENTOS
SOSTENIBLES POR AENOR

AENOR (Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion) es una de las entidades mas
reconocidas en Espana y ofrece una certificacion especifica para eventos sostenibles. Esta
certificacion evalla y asegura gue un evento ha sido planificado y ejecutado bajo criterios de
sostenibilidad. Algunos de los aspectos que AENOR evalua incluyen la gestion eficiente de
recursos, la reduccion de residuos, la disminucidon de la huella de carbono, y la inclusidon de
proveedoresy productos locales y sostenibles.

La certificacion de AENOR es una garantia para los organizadores de gue su evento no solo
cumple con |la normativa vigente en términos de sostenibilidad, sino que también sigue las
mejores practicas reconocidas a nivel internacional. Ademas, esta certificacion puede ser un

atractivo adicional para los asistentes y patrocinadores, que valoran cada vez mas las iniciativas
verdes.



OTROS EJEMPLOS DE CERTIFICACIONES | =0
DE SOSTENIBILIDAD PARA EVENTOS

Ademas de AENOR, existen otras certificaciones y estandares internacionales que avalan la

sostenibilidad de los eventos:

« 1SO 20121: Este estandar internacional se centra en la sostenibilidad de los eventos. La ISO 20121
establece un marco para gestionar eventos de manera sostenible, abordando aspectos como la
gestion de recursos, la reduccion de residuos y la responsabilidad social. Es ampliamente
utilizada en eventos globales, incluyendo los Juegos Olimpicos.

« Green Key: Aunque mas conocida por su aplicacidon en hoteles y restaurantes, Green Key
también ofrece una certificacion para eventos sostenibles. Esta certificacion es reconocida
Internacionalmente y se basa en criterios estrictos que incluyen la eficiencia energética, la

gestion de residuos y el uso de productos ecoldgicos.



OTROS EJEMPLOS DE CERTIFICACIONES £ &
DE SOSTENIBILIDAD PARA EVENTOS

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme): Este es un sistema de gestion ambiental
reconocido en la Unidn Europea gque también puede aplicarse a eventos. EMAS requiere una
evaluacion exhaustiva del impacto ambiental del evento y el establecimiento de objetivos claros

para su reduccion.

BS 8901: Especificamente desarrollado para la gestion de |a sostenibilidad en eventos, esta norma
britdnica es precursora de la ISO 20121. Abarca la planificacion y ejecucion de eventos,

enfocandose en minimizar el impacto negativo y maximizar el legado positivo.



IMPORTANCIA DE LA CERTIFICACION o e
DE SOSTENIBILIDAD ASISTENCIA SORI.:’DLOS

Obtener una certificacion de sostenibilidad no solo mejora la reputacion del evento, sino que
también contribuye a atraer un publico mas consciente y a establecer relaciones mas
sélidas con socios y patrocinadores comprometidos con la responsabilidad social. En un
contexto como el de la gastronomia, el vino y el turismo, donde |la autenticidad y |la calidad son
esenciales, la certificacion de sostenibilidad refuerza el compromiso con un futuro mas

responsable y respetuoso con el entorno.
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VALORACION

CURSO-PROFESOR

Tu opinién es muy importante, ingresa
al siguiente enlace para realizar la
valoracion
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Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

FIN

ALEXANDRA TOUZA

acevin@creacionexperiencias.com
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